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SURDURULEBILIRLIK BEYANIMIZ

Sidrddrdlebilir turizm ve kalkinma konusundaki sorumluluklarimizin bilincindeyiz. Gelecek nesillere
daha yasanabilir bir diinya birakmak amaciyla galismalar ytritmekteyiz. Kurumsal kilttrimaz,
degderlerimiz ve etik ilkelerimiz bu sorumluluklari yerine getirmemize rehberlik etmektedir.

Surddrdlebilirlik faaliyetlerimiz hakkinda seffaf ve etkin bilgilendirme sadlamak isletmemiz igin biiylik
onem tasimaktadir. Bu dogrultuda her yil yayimlanmasi planlanan sirdrdlebilirlik raporlar, seffaf ve
hesap verebilir bir yonetim anlayisinin 6nemli bir parcasi olacaktir.

Bu rapor kapsaminda, isletmemizin stirdirdlebilirligini saglamak amaciyla alinan kararlar ve
uygulamalar agik bir sekilde paylasilmaktadir. Raporda yer alan bilgiler belirli bir izZleme dénemine ait
performans sonuglarini ve ilgili yilin geri kalanina yoénelik hedef ve planlamalari kapsamaktadir. Diizenli
olarak hazirlanmasi planlanan bu rapor, gelecekte gevresel ve sosyal etkilerimizi ydnetmek amaciyla
atacagimiz adimlarin paylasilacagi 6nemli bir iletisim araci olarak dederlendirilmektedir.

2026 Siirdiiriilebilirlik Raporu Kapsami
Bu rapor asagidaki basliklar icermektedir:

Isletmenin gevresel, sosyal ve ekonomik performansinin degerlendirilmesi,
Performansi artirmaya yonelik belirlenen hedefler,

Hedeflere ulasmak igin izlenecek strateji ve stirecler,

Karsilagilabilecek olasi riskler,

Risklere ydnelik ¢cdziim ve iyilestirme onerileri,

Olciilen performans sonuglari,
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SURDURULEBILIRLIK MESAJIMIZ

Degerli Misafirlerimiz, Is Ortaklarimiz ve Calisanlarimiz,

Isletmemiz, gegmisten bugiine yiiksek misafir memnuniyeti, giiclii marka bilinci ve kalite anlayisi ile
hizmet vermeye devam etmektedir.

Gunimuzde turizm sektori; gevresel konulardan sosyal ve ekonomik beklentilere kadar pek gok yeni
ihtiyac ve sorumlulukla karsi karsiyadir. Bu sireg, sorumlu ve strdurilebilir turizmin énemini daha da
artirmaktadir.

Bizler, siirdirdlebilirligi yalnizca bir gereklilik degil; kurumsal degerlerimizin ayrilmaz bir parcasi olarak
gormekteyiz. Cevresel etkilerimizi azaltmak, dogal kaynaklari korumak, topluma ve paydaslarimiza
deger katmak temel dnceliklerimiz arasindadir.

Uzun vadeli stratejiler dogrultusunda strddrilebilirlik risklerini etkin sekilde yonetmeyi, istikrarli ve

sorumlu blytimeyi saglamay! hedeflemekteyiz. Siirekli gelisim anlayisi ile her gegen gilin daha iyiye
ulagsmay! amaclyoruz.

SEHIR YASAMINA OZEL BIR DOKUNUS
Isletmemiz, konaklama deneyimine yeni bir yaklasim kazandirmayi hedefleyerek misafirlerine
ayricalikli ve 6zgin bir hizmet anlayisi sunmaktadir. Sehrin dinamik yapisi ile konforu bir araya getiren
tesisimiz, bulundugu konumun ruhunu yansitan tasarimi ve hizmet anlayisi ile misafirlerine 6zel bir
deneyim yasatmayl amaclamaktadir.
Her tesis, bulundugu bdélgenin karakterini yansitacak sekilde konumlandirilirken; konfor, estetik ve
hizmet kalitesi 6n planda tutulmaktadir. Misafirlerimize; 6zenle hazirlanmis konforlu yasam alanlar ve
kisisellestirilmis hizmet anlayisi sunulmaktadir.
» Kisisellestirilmis Hizmet Anlayisi

Misafir memnuniyetini en Ust seviyede tutmak amaciyla, konaklama 6ncesi ve konaklama siiresince
taleplere hizli ve ¢dziim odakl yaklagim benimsenmektedir.

Girig 6ncesi talepler, transfer organizasyonu, oda hazirliklari, sehir 6nerileri ve seyahat planlamasi gibi
konularda misafirlere destek saglanmaktadir.

Her detay, misafir deneyimini kisisel ve 6zel kilmak amaciyla planlanmaktadir.
» Siirdiiriilebilir Konaklama Yaklasimi
Konaklama hizmetlerimizin tim asamalarinda strdurilebilirlik hedeflerimizi 6nceliklendirmekteyiz.

Misafirlerimize konforlu ve ayricalikli bir deneyim sunarken; cevresel etkileri azaltan uygulamalari
hayata gegirmeyi ve surdurlebilirlik hedeflerimizi strekli gelistirmeyi amaglamaktayiz.

Konaklama deneyimini hem 6zel hem de sorumlu bir yaklasimla sunmayi ilke edinmekteyiz.
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INSAN KAYNAKLARI VIZYON VE MISYONU

» Insan Kaynaklari Vizyonu

Isletmemizin insan kaynaklari vizyonu; sektorde érnek gdsterilen, calisanlarin calismak istedigi ve
parcas! olmaktan gurur duydudu, caddas ve etkin bir insan kaynaklari yonetimi anlayisini benimseyen
bir kurum olmaktir.

» Insan Kaynaklari Misyonu

Insan kaynaklar misyonumuz; ortak degerler dogrultusunda calisan, verimliligi yiiksek, baghlik diizeyi
giiclii ve isletmeye katma deger saglayan insan kaynadini destekleyen bir calisma ortami
olusturmaktir.

EGITIM VE GELISIM

Isletmemiz, calisanlarinin mesleki gelisimini ve hizmet kalitesini artirmak amaciyla cesitli egitim ve
gelisim programlari sunmaktadir.

“En biiyik degerimiz calisanlarimizdir” anlayisiyla; egitimli, motive ve siirekli gelisen bir insan kaynagi
olusturulmasi hedeflenmektedir.

Calisanlarin mesleki yetkinliklerini artirmaya yonelik egitimler, hizmet miikemmeliyeti ve operasyonel
kaliteyi gelistirmeye yonelik programlar dlizenli olarak planlanmakta ve uygulanmaktadir.

KALITE, CEVRE VE IS SAGLIGI GUVENLiGI POLITiKASI

Misafir memnuniyetini esas alarak yiiksek kalite standartlarinda hizmet sunmak,

Sirekli gelisim ve yenilik anlayisiyla sektérde éncti uygulamalar takip etmek,

Calisanlarin gevre, kalite ve is saghgi glivenligi konularindaki farkindahgini artirmak,
Kaynaklari planh ve verimli kullanarak sonug¢ odakli yénetim anlayisini benimsemek,

Is sagligi ve giivenligi risklerini, kazalar ve cevresel etkileri énlemek icin yasal gerekliliklere
uygun hareket etmek,

e Uygulanan yonetim sistemlerinin etkinligini iziemek ve sirekli iyilestirmek.
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SERTIFIKALAR

Isletmemiz; cevrenin korunmasi, dogal kaynaklarin verimli kullanimi ve siirdiiriilebilir bir gelecek
olusturulmasi amaciyla gesitli ydnetim sistemi ve sektor sertifikalarina sahiptir.

Kalite, gevre, is saghdi ve glivenlidi ile bilgi glivenligi alanlarinda uluslararasi standartlara uyum
saglanmakta ve bu sistemler siirekli gelistiriimektedir.

Calisanlanimiz icin giivenli bir calisma ortami olusturmak amaciyla Is Saghigi ve Giivenligi hizmetleri
saglanmakta olup, ilgili personelin gerekli mesleki ve gilivenlik egitim sertifikalarina sahip olmasi
desteklenmektedir.

Surdurilebilir turizm uygulamalari kapsaminda gevreye ve topluma duyarli yaklagimimizi gdstermek
amaciyla ilgili strdirilebilir turizm belgeleri alinmakta ve surekliligi saglanmaktadir.

Isletmemiz, yiriirliikteki mevzuat kapsaminda gerekli olan turizm isletme belgeleri ve ilgili yasal
suregleri tamamlamak Gzere tim sireglerle ilgili galismalara devam etmektedir.

IS ILKELERIMiz

Isletmemiz; dogal yasami, insan haklarini ve etik degerleri gdzeten bir yénetim anlayigini
benimsemektedir. Calisanlanimizin gelisimini destekler, tedarikgilerimiz ile stirdurilebilir ve sorumlu is
iliskileri kurmay1 hedefleriz.

KURUMSAL SORUMLULUK

Faaliyetlerimizi yiritiirken bulundugumuz bolge, toplum ve dogal cevre ile uyumlu iliskiler kurmayi
hedefleriz. Sosyal ve gevresel etkilerimizi olumlu yonde gelistirmek, olasi olumsuz etkileri azaltmak ve
ortadan kaldirmak igin galigmalar yuratariz.
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KURUMSAL SORUMLULUKLARIMIZ

» Cevreye Duyarhhk
Faaliyet gosterdigimiz bolgede gevrenin ve kdltiirel mirasin korunmasina katki saglamak, cevresel
etkilerimizi kontrol altinda tutmak ve mimkdin olan en disik seviyeye indirmek dnceliklerimiz

arasindadir. Cevreye deder katan uygulamalar gelistirmek ve dodal kaynaklarin korunmasina destek
olmak temel sorumluluklarimizdandir.

» Siirdiiriilebilir Turizm
Gelecek nesilleri diistinerek hareket etmek; dogal kaynaklari ve biyolojik gesitliligi korumak, enerji ve

su tasarrufu saglamak ve hem calisanlarimiz hem de misafirlerimiz igin yasam kalitesini artirmak
surdurdlebilirlik yaklagimimizin temelini olusturmaktadir.

» Firsat Yaratma ve Insan Kaynagi Gelisimi
Turizm sektoriinde egitim goren 6grencilere is deneyimi kazanmalari igin staj imkanlari sunulmaktadir.

Calisanlarimizin gelisimini desteklemek amaciyla egitim programlari ve kariyer yonetimi uygulamalari
yuritilmektedir.

Mevcut calisanlarimizin mesleki yetkinliklerini artirarak daha Ust pozisyonlara hazirlanmasini saglamak
ve birlikte biiyiimek hedeflenmektedir.

» Mesleki Egitim ve is Birlikleri

Turizm ve hizmet kalitesini artirmaya yonelik mesleki egitim programlari planlanmakta ve
uygulanmaktadir.

Sektorel egitim kurumlar ile is birligi yapilarak hizmet kalitesi, misteri deneyimi, Griin yonetimi ve
cevresel uygulamalar gibi konularda calisanlara egitimler verilmektedir.

Turizm alaninda egitim goéren lise ve (iniversite 6grencilerine staj ve uygulamali 6grenme firsatlari
sunulmasi hedeflenmektedir.
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SORUMLU SATIN ALMA UYGULAMALARI

Isletmemizde satin alma siiregleri; hammadde tedariki ile mal ve hizmet alimlari olmak tizere iki ana
baslik altinda yuratilmektedir. Sorumlu satin alma yaklasimimiz kapsaminda, tedarikgilerimiz belirli
kalite, cevre ve yasal uygunluk kriterlerine gére degerlendirilmektedir.

Tedarikgi Yonetimi kapsaminda; satin alma yapilan firmalar ilgili birimler tarafindan dizenli olarak
gbdzden gegirilmekte ve performanslari takip edilmektedir.

Satin alma sdzlesmelerimizde sorumlu tedarik ilkelerine yer verilmekte olup, yururlikteki yasal
diizenlemelere uygun hareket eden tedarikgiler ile calisiimaktadir. Isletmemizde uygulanan yénetim
sistemleri dogrultusunda tedarikgilerimizin gelisimi desteklenmekte ve siirdirilebilirlik kriterlerine
uyumlari tesvik edilmektedir.

Tedarikgi secimlerinde cevre ve kalite yonetim sistemlerine sahip firmalar tercih edilmekte, 6zellikle
gida tedarikgilerinde gida glivenligi standartlarina uyum goézetilmektedir.

Satin alma slreglerinde miimkiin oldugunca yakin bolgelerden tedarik yapiimakta, bu sayede tasima
kaynakl karbon emisyonlarinin azaltiimasi ve yerel ekonominin desteklenmesi hedeflenmektedir.
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MISAFIRLERIMiz
» Dijital Misafir Deneyimi

Tesisimizde misafir deneyimini gelistirmek amaciyla dijital iletisim ve hizmet kanallari kullaniimaktadir.
Sunulan tim hizmetler “Misafir Odaklilik” ilkesi dogrultusunda planlanmaktadir.

» Misafir Memnuniyeti ve Geri Bildirim Yonetimi
Hizmet sektoriinde Uretim ve tiketim es zamanl gergeklestiginden, hizmet aksakliklar zaman zaman
olusabilmektedir. Onemli olan; sikayetlerin etkin sekilde yonetilmesi, hizli ¢6ziim siireglerinin
olusturulmasi ve adil bir yaklagim sergilenmesidir.
Bu kapsamda:

o Misafirlerimiz konaklama siresince veya sonrasinda geri bildirimlerini dijital platformlar, anket

formlari veya dogrudan iletisim kanallari araciligiyla iletebilmektedir.
e Sirecler dizenli olarak analiz edilmekte ve iyilestirme caligmalari yapiimaktadir.

MISAFIR MEMNUNIYETI PERFORMANS TAKIBI

Misafir memnuniyeti olusan gostergeler dogrultusunda diizenli olarak izlenecek ve raporlanacaktir.
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CEVRESEL YAKLASIMIMIZ

Isletmemiz, kalite odakli yonetim anlayisini benimseyen ve misafirlerimizin, calisanlarimizin,
paydaslarimizin ve yururlikteki mevzuatin beklentilerine en etkin sekilde cevap vermeyi hedefleyen bir
organizasyondur.

Uygulamakta oldugumuz yonetim sistemlerinin 6nemli bir parcasi olarak Cevre Yonetim Sistemi
yaklasimini benimsemek, uygulamak ve stirekli gelistirmek temel hedeflerimiz arasindadir.

CEVRE POLITIKAMIZ

Yirlrlikteki cevre mevzuatina uygun hareket ederek gelecege yonelik gevresel
sorumluluklanimizi proaktif bir yaklagimla yerine getirmek,

10

Dogal kaynaklarin korunmasi amaciyla eneriji tiiketimi, atik ydnetimi, yeniden kullanim ve geri

donlstm faaliyetlerini uygulamak ve performansimizi diizenli olarak izlemek,

Tim calisanlara gevre bilinci kazandirmak, dogal yasamin korunmasina katki saglamak ve
cevreye duyarl uygulamalari tesvik etmek,

Cevre politikamizi calisanlar, misafirler ve tedarikgiler ile paylasmak ve erisilebilir olmasini
saglamak,

Cevre dostu uygulamalari benimseyen yerel tedarikgiler ile is birligi yapmak.

CEVRESEL HEDEFLERIMiZ

Faaliyet gosterdigimiz bdlgede ve mimkiin olan en genis 6lgekte cevrenin ve kiiltiirel degerlerin
korunmasina katki saglamak, gevresel etkilerimizi kontrol altinda tutmak ve siirekli iyilestirmek
Onceliklerimiz arasindadir.

» Cevre Dostu Yaklasim

Cevre Uzerindeki etkilerimiz belirlenmekte ve dizenli olarak kontrol edilmektedir.

Olasi cevre kirliligi riskleri ve acil durumlara karsi hazirlikli olunmakta, yrirlikteki cevre
mevzuatina uyum saglanmaktadir.

Atiklarin aynistirimasi, atik miktarinin azaltiimasi ve dogal kaynaklarin verimli kullanimi gibi
uygulamalar ile cevresel performans sirekli iyilestiriimektedir.

Calisanlarimiz ve misafirlerimizin katkisi ile tehlikeli ve tehlikesiz atiklar (kagit, plastik, cam,
metal vb.) kaynaginda ayristirilarak geri doniisiime kazandirilmaktadir.

Enerji ve su tasarrufu saglayan sistemler kullaniimakta, calisanlara bu konularda diizenli
egitimler verilmektedir.

Tehlikeli kimyasallarin dokilmesi durumunda alinacak énlemler konusunda personel
bilgilendirilmektedir.

Cevresel etkileri azaltmak amaciyla tehlikeli atik olusumuna neden olabilecek uygulamalar
azaltiilmakta, miimkiin oldugunca bliyiik ambalaj tercih edilerek kati atik olusumu
azaltilmaktadir.

» Herkesin Katilimi

Calisanlarimiz ve misafirlerimiz gevreye duyarl davraniglar konusunda tegvik edilmektedir.
Tesis icinde cevre dostu ve geri donustirilebilir malzemelerin kullanimi desteklenmektedir.
Suda ¢6ziinebilen ve cevreye duyarl temizlik ve hijyen urtinleri tercih edilmektedir.

Cevre uygulamalarina iligkin ¢alisan ve misafir memnuniyeti, talep ve dnerileri
degderlendiriimekte ve siirekli iyilestirme saglanmaktadir.




Galisanlar, yerel halk ve misafirler icin gevre bilincini artirmaya yonelik gesitli farkindalik
calismalari ve etkinlikler diizenlenmektedir.
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SURDURULEBILIR YASAM

Surddrdlebilir kalkinma; insan yasaminin ihtiyaglan ile dogal kaynaklarin korunmasi arasinda denge
kurmayi amaclayan, ekonomik, cevresel ve sosyal boyutlar bir arada ele alan buittincil bir
yaklasimdir. Buguinuin ihtiyaglarini karsilarken gelecek nesillerin kaynaklarini tehlikeye atmadan
planlama yapmayi esas alir.

Cevresel, ekonomik ve sosyal unsurlarin bir araya gelmesiyle sekillenen sirdurtlebilirlik kavrami,
turizm sektdriinde giderek daha fazla Gnem kazanmaktadir.

Kiresel 6lgekte yasanan iklim degdisikligi; kuraklik, asiri yadis, sel ve sert kis kosullari gibi etkilerle
kendini gostermektedir. Bu durum, dogal kaynaklarin korunmasinin ve gevresel dnlemlerin
artinlmasinin ne kadar kritik oldugunu ortaya koymaktadir. Cevrenin korunmasina yonelik atilacak her
adim — ister bireysel ister kurumsal diizeyde olsun — daha yasanabilir bir diinya icin énemli katkilar
saglamaktadir.

Isletmemiz bu siirecte dnemli sorumluluklar tagidiginin bilincindedir. Siirdiirilebilirlik, yalnizca bir
yaklasim degil; faaliyetlerimizin ekonomik, gevresel ve sosyal boyutlarini kapsayan temel bir yonetim
anlayigidir.

» Ekonomik Siirdiirilebilirlik

Ekonomik sirdurilebilirlik; isletmemizin faaliyetlerinin devamliigini saglamak amaciyla gelistirilen
strateji ve uygulamalari kapsamaktadir. Risk yonetimi sireclerinin gliclendirilmesi, kurumsal yapinin
saglamlastiriimasi ve katma deger yaratmaya yonelik performansin artiriimasi bu yaklasimin temel
unsurlandir.

» Cevresel Siirdiiriilebilirlik
Cevresel stirdirilebilirlik kapsaminda, faaliyetlerimizin gevre lizerindeki olumsuz etkilerini en aza
indirmek hedeflenmektedir. Daha temiz bir cevre igin enerji, su ve dogal kaynak tiiketiminin

azaltilmasi, atiklarin yonetilmesi ve cevre dostu uygulamalarin yayginlastiriimasi énceliklerimiz
arasindadir.

» Sosyal Siirdiirilebilirlik
Surdirilebilirligin sosyal boyutu; basta calisanlarimiz olmak lizere faaliyet gosterdigimiz toplumun

yasam Kkalitesini artirmaya yonelik uygulamalari kapsamaktadir. Calisan memnuniyeti, esitlik, glivenli
calisma ortami ve topluma katki saglayan projeler bu yaklasimin 6nemli pargalaridir.

PAYDASLARIMIZLA ILiSKILER VE SURDURULEBILIRLIK

Hazirlanan Surdurdlebilirlik Raporu ile isletmemizin ekonomik, gevresel ve sosyal stratejileri
dogrultusunda olusturdugu katma dederi paydaslarimiza seffaf bir sekilde sunmak hedeflenmektedir.

Paydaslarimiz ile srdiirdlebilirlik hedefleri dogrultusunda is birligi yapiimakta ve stirekli gelisim
anlayisi benimsenmektedir.
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KAYNAK TUKETIMI YONETIMI

Dogal kaynak tiiketimini azaltmaya yonelik calismalar kapsaminda elektrik, su ve yakit tiiketimleri
dizenli olarak izlenmekte; hedeflere ulasma durumu sayisal verilerle takip edilmekte ve tiketimdeki
artis/azaliglara gore iyilestirme calismalari yapilmaktadir.

» Elektrik Tiiketimi Izleme ve Azaltim

Elektrik tiketimi belirli bir izleme déneminde diizenli olarak kayit altina ainmaktadir. Yapilan élgimler
sonucunda belirlenen hedefler dogrultusunda senelik olarak verimlilik hesaplamalari yapilacaktir.

» Dogalgaz Tiiketimi izleme ve Azaltim

Dogalgaz tiiketim miktari belirli bir izleme déneminde diizenli olarak kayit altina alinmaktadir. Yapilan
Olglimler belirlenen hedefler dogrultusunda senelik olarak verimlilik hesaplamalar yapilacaktir.
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SU VE ENERJI TUKETIMI YONETIMI
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Tesisimizde su tiiketimi diizenli olarak izlenmekte ve verimliligi artirmaya yonelik iyilestirme calismalari

yurittlmektedir.

» Su Tasarrufu Uygulamalan

Su tiiketiminin azaltilmasi amaciyla asagidaki uygulamalar hayata gegirilmis ve strekliligi
saglanmaktadir:

e Musluk ve dus basliklarinda su akisini sinirlandiran ekipmanlar kullaniimaktadir.

o Tuvaletlerde su tasarruflu ve/veya cift kademeli rezervuar sistemleri tercih edilmektedir.

e Su tuketimi dizenli olarak takip edilmekte ve raporlanmaktadir.
» Su Tiiketimi Izleme ve Azaltim

Su tliketim miktar belirli bir izZleme déneminde dlizenli olarak kayit altina alinmaktadir. Yapilan
Olgiimler belirlenen hedefler dogrultusunda senelik olarak verimlilik hesaplamalar yapilacaktir.
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ATIK YONETIMI

Tesisimizde uygulanan Atik Yonetim Sistemi’nin temel amaci; atik olusumunu azaltmak, olusan atiklari
etkin sekilde yonetmek, cevreye zarar vermeden bertaraf edilmesini saglamak ve geri dénistirilebilir
atiklari ekonomiye kazandirmaktir.

Kati atik miktari belirli bir izleme déneminde kayit altina alinacaktir.
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KARBONAYAKIZI YONETIMI VE EMISYON AZALTIMI

e Tedarik siireglerinde miimkiin oldugunca yakin bélgelerden satin alma yapilarak tedarik zinciri
kaynakli tasima emisyonlarinin azaltiimasi hedeflenmektedir.

o Disuk karbon ve gevre dostu uretim yontemleri ile Uretilmis Grinler tercih edilmekte, eneriji
verimli kullanim esas alinmaktadir. Uygun durumlarda ulagim planlamasinda toplu tagima
secenekleri dederlendiriimektedir.

o Kaynak tiketimini azaltmaya yonelik calismalar ile geri déntisiim uygulamalarina 6ncelik
verilmektedir. Geri dénlisimi destekleyen tedarikciler tercih edilmektedir.

o Daha az eneriji ile daha ylksek verim elde etmeye ydnelik uygulamalar gelistiriimekte ve eneriji
verimliligi strekli iyilestirilmektedir.

e Satin alinan Urtin ve ekipmanlarin enerji verimlilik siniflar dikkate alinmaktadir.

Yapilan 6lgiimler dogrultusunda toplam seragazi hesaplamasi her yil diizenli olarak yapilacaktir.2 aylik
verilerle hazirlanan 2026 yili hesaplamasi asagidaki gibidir.

@ ————

fonths 1 2026 TWonthly i Efectric C fon (KWh)| Electric Emmission (kg COze] [ Natural gas Cons, ()] Natural gas Emmission (kg COe)[ Total Emmissi COe)[ Per Room Emmission (ICOZe] | Per Guest Emmission ((COZe) |Trees Needed
anu

ebruary | |
farch 30 123 57164] 67 12642 176.06 0017606229 0005935476 5

ipril 45 249 104,55 91 17| 276,26 0,027625524] 0,006139005| 13|

5

otal 75 372 156.21) 158 298.12] 454 32| 21|
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PERSONEL EGIiTIM VE GELISIM PROGRAMLARI

» Zorunlu Egitimler

Calisanlarimiza asadidaki konularda periyodik egitimler diizenlenmektedir:
Is Saghgi ve Giivenligi

Hijyen Egitimi

Oryantasyon

Sirdurdlebilir Turizm
Cevre ve Atik Yonetimi

» Yillik Egitim Planlamasi

Calisanlarimizin gorevlerine hazir ve hizmet kalitesi yiiksek bir sekilde calisabilmeleri amaciyla egitim planlar her
yil ihtiyaglara gore giincellenmektedir.

Mesleki gelisimi desteklemek amaciyla yil icerisinde farkli konularda ek egitim programlari diizenlenmektedir.
* Personel adam/saat egitim hedefi 8 saat legionella editimine katiim basvurusu yapilmistir.

* Personel memnuniyet orani %100 seviyesindedir.

* Yasal mesai saatlerine gore calisiimakta olup 12 saati asan calisma yapilmamaktadir..

* Isletmede 1 kadin personel calismakta olup kadin personel orani %33 seviyesindedir.
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KIMYASAL KULLANIMI VE YONETIMI

o Kimyasallarin glivenli kullanimi ve bertarafi igin yetkili ve lisansli firmalar ile is birligi
yapilmakta, kimyasal atiklar diizenli olarak takip edilmektedir.

e Calisanlarimiza kimyasallarin dogru kullanimi, giivenli depolanmasi ve dokiilme/saciima
durumunda alinmasi gereken dnlemler konusunda diizenli egitimler verilmektedir.

o Kimyasal tiiketimini azaltmak amaciyla temizlik Griinlerinde dozajlama sistemleri kullaniimakta,
gereginden fazla veya yetersiz kimyasal kullaniminin éniine gegilmektedir.

o Kimyasal kullanim miktarlari izZlenmekte, hatali ve asiri kullanimin énlenmesi icin personel
bilinglendirme caligmalar yapilmaktadir.

» Kimyasal Tiiketim Izleme ve Azaltim

Kimyasal tiiketim miktari belirli bir izleme doneminde diizenli olarak kayit altina alinmaktadir. Yapilan
Olgiimler dogrultusunda kimyasal kullaniminda tasarruf saglanmasi hedeflenmektedir.

Belirlenen izleme déneminde yapilan uygulamalar sonucunda toplam kimyasal tiiketiminde azalma
saglanmistir.

Yilin geri kalanma iliskin tahmini kimyasal tiiketim miktar1 hesaplanmakta olup, alinacak tasarruf
Onlemleri ile bu miktarin azaltilmasi hedeflenmektedir.
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» Geri Doniisiim Uygulamalan

Operasyon alanlarinda plastik, cam, metal, kadit ve pil atiklan icin ayri geri doniisim kutular
bulunmaktadir. Atiklar kaynaginda ayristiriimakta ve geri déniisim siireglerine dahil edilmektedir.

» Enerji Verimli EkKipman Kullanimi
Ekipmanlar segilirken enerji tasarrufu saglayan modeller tercih edilmektedir. Enerji tiiketimini optimize

etmek amaciyla yliksek enerji harcayan sistemlerin kullanimi sinirlandiriimakta ve verimli teknolojilere
oncelik verilmektedir.

SURDURULEBILIR KAYNAK KULLANIMI UYGULAMALARI

» LED Aydinlatma Kullanimi

Tesis genelinde enerji tiiketimini azaltmak amaciyla LED aydinlatma sistemleri kullaniimakta ve enerji
verimliligi artirilmaktadir.

» Diisiik Debili Musluk ve Sensor Sistemleri

Su tliketimini azaltmak amaciyla mutfak ve kullanim alanlarinda distik debili musluk basliklari ve su
tasarrufu saglayan sistemler kullaniimaktadir.

» Tek Kullanimlik Plastiklerin Azaltilmasi

Tek kullanimlik Grinler gozden gegirilmis, mimkin olan alanlarda azaltim saglanmis ve geri
donastirdlebilir Grinlerin kullanimi tesvik edilmistir.
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IS SAGLIGI VE GUVENLiGi KURALLARI

Isletmemizde calisanlarin, misafirlerin ve calisma ortaminin giivenligini saglamak amaciyla asagidaki is saghgi ve giivenligi
kurallarina uyulmasi zorunludur.

1. Hijyen ve Temizlik
Salgin ve bulagicl hastalik risklerini 6nlemek amaciyla hijyen ve temizlik kurallarina titizlikle uyulmasi esastir.
2. Saghgi Tehdit Eden Davranislar

Isletme icinde yere tiikiirmek, havayi kirletecek veya sagliga zarar verecek maddeleri uygunsuz sekilde bulundurmak veya
kullanmak yasaktir.

3. Yanicli ve Tehlikeli Alanlar

Yanici, parlayici ve patlayici maddelerin bulundugu alanlarda uyari levhalarina aykiri sekilde sigara icmek, ates yakmak veya
benzeri davranislarda bulunmak yasaktir.

4. Tehlikeli Ekipman ve Maddeler
Isyerinde silah ve benzeri tehlikeli araclarin bulundurulmasi ve kullaniimasi kesinlikle yasaktir.
5. Ekipman ve Donanim Kullanimi

Calisanlar, is giivenligini saglamak amaciyla kendilerine teslim edilen arag, gereg ve koruyucu ekipmanlari dogru sekilde
kullanmak ve korumakla yikimlidir. Yetkisiz sekilde isletmeye ait makine, ekipman ve hizmetler kullanilamaz.

6. Kisisel Koruyucu Donanim

Isin niteligine gére gerekli olan is ayakkabisi, onliik, eldiven, gézliik, maske, baret, emniyet kemeri, koruyucu yelek vb.
kisisel koruyucu ekipmanlarin kullanilmasi zorunludur. Gida ile temas edilen alanlarda HACCP ve hijyen kurallarina
uyulmaldir.

7. Kaza Onleme ve Giivenlik

Her calisan, is kazalarini dnlemek icin gerekli 6nlemleri almak, kendi gtivenligini ve ¢evresindeki kisilerin glvenligini korumak,
belirlenen givenlik kurallarina, talimatlara ve uyari isaretlerine uymakla yukimladr.

8. Anizah Ekipman Bildirimi

Calisma sirasinda arizalanan makine veya ekipman derhal durdurulmali ve yetkili amire bildirilmelidir. Arnizali ekipmanin
kullaniimaya devam edilmesi sonucu olusabilecek zarar ve kazalardan sorumluluk dogabilir.

9. Kaza ve Saglik Durumlar

Is sirasinda meydana gelen kaza, ani rahatsizlik veya acil durumlar derhal ilgili ydneticiye veya yetkili personele bildirilmelidir.
10. Personel Hijyen Alanlan

Calisanlarin kisisel hijyen ihtiyaglarini karsilamak tzere ayrilmis alanlarin temiz ve diizenli tutulmasina 6zen gésterilmelidir.
11. Kisisel Hijyen

Tlm galisanlar viicut, el, yliz, sag, tirnak ve agiz temizligi basta olmak tizere kisisel hijyen kurallarina dikkat etmekle
yukumladdr.

12. Giivenlik ve Kontrol Uygulamalari

Isletme giivenligi kapsaminda, gerekli durumlarda giris-cikis kontrolleri yapilabilir. isletmeye ait malzemelerin izinsiz
¢ikariimasi yasaktir. Gerekli durumlarda ilgili ydnetici onayi aranir.
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CALISANLARA SAGLANAN HAK VE YAN HAKLAR

» Yan Haklar

Galisanlarimizin refahini ve is memnuniyetini artirmak amaciyla gesitli yan haklar sunmaktayz.
Isletme imkanlan dogrultusunda;

Yemek karti veya yemek destedi

Yol (creti destegi

Kuru temizleme veya Uniforma destedi
Personel indirimleri

gibi uygulamalar saglanmaktadir.

» Personel Yemek Alani
Calisanlarimiz icin ayrilmis personel yemek alaninda, yemek ve dinlenme ihtiyaclar karsilanmaktadir.

Personel yemek alaninda stirdirilebilir mutfak ekipmanlari (cam, porselen vb.) kullaniimakta, tek
kullanimhk Grtnlerin kullaniminin azaltiimasi tesvik edilmektedir.

Atik aynstirma kutulari personel alanlarinda da yer almakta olup geri dénustirilebilir Griinlerin
kullanimi desteklenmektedir.

» Personel Motivasyon ve Iletisim Toplantilari

Aylik ekip toplantilarinda, isletmede gergeklestirilen ve planlanan faaliyetler hakkinda calisanlarimiz
bilgilendiriimektedir.

Aylik toplantilarda ilgili ayda dogan calisanlarimizin dogum giinleri kutlanmaktadir.

Dini ve resmi bayramlar ile yilbasi gibi 6zel dénemlerde calisanlarimizla bir araya gelinerek kiigtik
hediyeler veya cesitli jestlerle motivasyon desteklenmektedir.
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SOSYAL KATKILARIMIZ

Isletme olarak bulundugumuz bélgeye ve topluma katki saglamayi 6nemsiyoruz. Yil boyunca
imkanlarimiz dogrultusunda sosyal sorumluluk calismalarina destek vermekteyiz.

» Hayvanlara Destek
Yerel hayvan barinaklarina ve gonillii hayvan severlere mama ve ihtiyag malzemesi desteginde

bulunmaktayiz.

Ihtiyac halinde battaniye ve benzeri iiriin bagislari yapiimaktadir.

» Sivil Toplum ve Cevre Calismalan

Egitim, cevre ve sosyal dayanisma alanlarinda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarinin calismalarini
desteklemeyi hedeflemekteyiz.

Calisanlarimiz adina fidan bagisi yapilmakta ve cevre projelerine katki saglanmaktadir.

» Egitim ve Yerel Destek
Calisanlarimizin gelisimini desteklemek amaciyla hizmet igi egitimler diizenlemekteyiz.

Turizm sektoriine ilgi duyan genglere staj ve uygulamali 6grenme firsatlari sunmaktayiz.




Surdurilebilirlik uygulamalarimiz hakkinda bilgi almak, goriis ve onerilerinizi iletmek icin asagidaki
iletisim adresinden bizimle iletisime gecebilirsiniz:

2 https://www.blsotel.com.tr/
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